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1  DEFINITIONS

Client :

Conditions
Générales :

Livraison :

Partie(s) :

Produits
comportant
des éléments
numériques :

Site internet :

Désigne le client qui garantit avoir la qualité de  Commande :
consommateur au sens du Code de Ia
consommation et sollicitant MOBILIS en vue
d’'une Commande. Le client agit hors toutes
fins professionnelles et en dehors de toute

activité habituelle ou commerciale.

Désigne les présentes conditions générales de Internaute :

vente applicables aux Commandes du Client.

Désigne le transfert de la possession physique MOBILIS :
ou du controle des Produits au Client au lieu
indiqué par celui-ci, ou le cas échéant par le tiers

désigné par le Client.

Désigne MOBILIS et/ou le Client. Produits :

Produits sur
commande :

Désigne un Produit qui intégre un contenu
numérique ou un service numérique au sens du
Code de la consommation ou qui est
interconnecté avec un tel contenu ou un tel
service, de maniére telle que I'absence de ce
contenu numérique ou de ce service
numérique empécherait le bien de remplir ses
fonctions.

Désigne le site internet marchand de MOBILIS
et sur lequel le Client passe Commande,
accessible a I'adresse : www.mobiliscase.com.

Désigne la commande de Produits réalisée sur
le Site internet par le Client auprés de
MOBILIS. La commande du Client fait I'objet
d’un bon de commande récapitulant le contenu
de la Commande dans I'email qui lui est adressé
accusant réception et acceptation de sa
commande par MOBILIS.

Désigne toute personne utilisant le Site internet
gu’elle soit simple internaute ou Client.

Désigne la société MOBILIS DEVELOPMENT en
tant que fabricant et fournisseur des Produits
proposés sur son Site internet.

Désigne I'ensemble des produits proposés a la
vente sur le Site internet par MOBILIS.

Désigne un Produit nettement personnalisé a
partir des choix et spécifications du Client et
identifiés comme tels sur le Site internet.
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2 CHAMP D’APPLICATION - CAPACITE

La société MOBILIS DEVELOPMENT (MOBILIS) fabrique et commercialise aupres de Clients consommateurs des Produits de type
accessoires, produits de protection et produits comportant des éléments numériques sur son Site internet : www.mobiliscase.com

Les présentes Conditions Générales s’appliquent a toutes Commandes de Produits, passées sur le Site internet auprés de MOBILIS par
des Clients consommateurs au sens du Code de la consommation. Toute commande passée sur le Site internet implique
obligatoirement I'acceptation par le Client des présentes Conditions Générales.

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa Commande, d’une manieére claire et compréhensible,
des présentes Conditions Générales et de toutes les informations listées aux articles L. 221-5 et L. 221-14 du Code de la consommation,
et notamment les informations suivantes : les caractéristiques essentielles du Produit ; le prix et les frais annexes ; les moyens de
paiement acceptés, les éventuelles restrictions de Livraison, le délai maximum dans lequel le Produit sera livré ; les informations
relatives a I'identité de MOBILIS, a ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques ; la possibilité et les conditions pour se
rétracter dans un délai de quatorze jours a compter de la Livraison du Produit et les Produits exclus de cette faculté ; la possibilité de
recourir a un médiateur en cas de litige.

En cochant spécifiquement la case prévue a cet effet lors de la passation de la Commande, puis en confirmant sa Commande, le Client
reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales et déclare expressément les accepter sans réserve avant la passation de
sa Commande.

Ces Conditions Générales pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la version applicable a la Commande du Client est celle
en vigueur a la date a laquelle le Client finalise sa Commande. En conséquence, MOBILIS invite le Client a consulter les Conditions
Générales avant toute nouvelle Commande. Les Conditions Générales en vigueur sont référencées en bas de chaque page du Site
internet. Le Client est invité a les lire attentivement et a en conserver une copie. Le Client peut accéder aux Conditions Générales
archivées en faisant la demande par e-mail.

Le Client déclare étre juridiquement capable c’est-a-dire avoir la majorité légale et ne pas étre sous tutelle ou curatelle.

3 CONDITIONS D’ACCES ET IDENTIFICATION

3.1 Acces au site

L’acces au Site internet est libre et gratuit a tout Utilisateur disposant d’un acces a internet. Tous les colts afférents a I'acces, que ce
soient les frais matériels, logiciels ou d’acces a internet sont exclusivement a la charge de I’Utilisateur. Il est seul responsable du bon
fonctionnement de son équipement informatique ainsi que de son accés a internet.

Le Site internet est accessible 24h/24 et 7 jours/7.

En raison de la nature et de la complexité du réseau de l'internet, et en particulier, de ses performances techniques et des temps de
réponse pour consulter, interroger ou transférer les données d’informations, MOBILIS fait ses meilleurs efforts, conformément aux
régles de I'art, pour permettre I'accés et 'utilisation du Site internet et des prestations proposées. MOBILIS ne saurait en effet assurer
une accessibilité ou une disponibilité absolue du Site internet.

MOBILIS se réserve notamment le droit, sans préavis, ni indemnité, de fermer temporairement le Site internet ou I'acces a une ou
plusieurs prestations notamment pour effectuer une mise a jour, des opérations de maintenance, des modifications ou changements
sur les méthodes opérationnelles, les serveurs et les heures d’accessibilité, sans que cette liste ne soit limitative.

MOBILIS se réserve le droit de compléter ou de modifier, a tout moment, le Site internet et les prestations qui y sont disponibles en
fonction de I'évolution des technologies.

Il appartient a I'Utilisateur de veiller aux possibilités d’évolution des moyens informatiques et de transmission a sa disposition pour
gue ces moyens puissent s’adapter aux évolutions du Site internet.

3.2 Identifiant/mot de passe :

L'inscription de I'Utilisateur et la création de son compte se font au moyen d’un formulaire d’inscription mis a disposition sur le Site
Internet.

Il est demandé a I'Utilisateur de choisir un mot de passe afin qu’un compte utilisateur puisse lui étre créé. Le Client pourra également
a tout moment se connecter a son compte client pour voir son historique de commande ou encore pour modifier ses données.

L'Utilisateur garantit I'exactitude des informations fournies pour les besoins de la création de son compte client. L'Utilisateur est seul
responsable de la préservation et de la confidentialité de ses identifiants et mots de passe.
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Le mot de passe est strictement personnel et confidentiel.

L'Utilisateur s’engage a prendre toute mesure utile pour assurer cette parfaite confidentialité, et notamment a le modifier
régulierement.

Toute utilisation du mot de passe est présumée effectuée au nom de I'Utilisateur. Il s’engage a modifier son mot de passe sans délai
en cas de perte, oubli ou révélation volontaire ou non a des tiers de son mot de passe. Il peut réaliser cette opération depuis le compte
client.

L'Utilisateur est seul responsable de I'utilisation qui sera faite sous son mot de passe jusqu’a ce qu’il ait modifié le mot de passe.
La responsabilité de MOBILIS ne saurait étre recherchée en cas d’usage frauduleux ou abusif ou d{ a une divulgation volontaire ou

involontaire a quiconque de ses identifiants et/ou mots de passe.

4 PREREQUIS, CHOIX ET UTILISATION DES PRODUITS

4.1 Choix et utilisation des Produits

Le Client choisit les Produits en temps réel sur le Site internet au jour de la Commande. Les Produits sont proposés dans la limite des
stocks disponibles.

Les caractéristiques principales des Produits vendus et notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions ou de
capacité des Produits, sont présentées sur le Site. Ces informations sont d’ordre général pour une utilisation normale et conforme a
leur fonction et non personnalisées a la situation ou aux besoins du Client. Les indications pouvant étre attribuées a MOBILIS sont
celles directement adressées au Client par MOBILIS dans le cadre d’'une Commande de Produits ou présentes sur son Site internet.
Toute indication émanant d’un tiers ne saurait engager la responsabilité de MOBILIS.

Sauf accord contraire des Parties, MOBILIS n’intervient d’aucune maniére dans le choix des Produits, I’évaluation des besoins du Client
et I'adéquation des Produits avec ses particularités et besoins ou ceux d’un tiers utilisateur. Le choix et I'achat d’un Produit est de la
seule responsabilité du Client qui est tenu de se reporter au descriptif de chaque Produit afin d’en connaitre les propriétés et
particularités essentielles. Les photographies des Produits sont présentées a titre illustratif et n’ont pas de valeur contractuelle ; des
variations minimes de présentation ou de perception peuvent exister sans affecter les caractéristiques essentielles des Produits.

Par conséquent, la responsabilité de MOBILIS ne saurait étre engagée dans I'hypothese d’un Produit en inadéquation avec les
spécificités du Client ou de tout tiers utilisateur des Produits, d’'une utilisation des Produits non conforme a la réglementation
applicable, aux régles de sécurité, d’hygiéne et de santé, et/ou au non-respect des indications.

Dans le doute, le Client peut contacter MOBILIS par I'un des moyens de contact précités. Il consulte le cas échéant une personne
disposant des connaissances et compétences nécessaires en la matiére.

MOBILIS se réserve le droit d’apporter a ses Produits, les modifications ou améliorations jugées nécessaires et de supprimer ou
remplacer, sans préavis, certains d’entre eux. Certains des Produits proposés par MOBILIS sur le Site sont des Produits sur commande
confectionnés a la demande du Client et selon des spécifications et choix du Client.

Tous les Produits MOBILIS sont neufs et conformes a la législation européenne en vigueur et aux normes applicables en France.
Il appartient notamment au Client ne résidant pas sur le territoire frangais de vérifier si la vente ou I'utilisation du Produit ne fait pas
I'objet d’interdiction ou de restriction particuliére dans son pays de résidence.

Les Produits sont proposés et livrés dans la limite des stocks disponibles.

4.2 Prérequis éventuels pour I'utilisation des Produits comportant des éléments numériques

L'utilisation de certains Produits comportant des éléments numériques suppose certains prérequis précisés dans la fiche descriptive
du Produit concerné.

Ainsi, avant toute Commande d’un Produit comportant des éléments numériques, le Client s’assure des prérequis éventuels liés aux
fonctionnalités, conditions de compatibilité, d’interopérabilité et les éventuelles restrictions.

5 MODALITES DE COMMANDES

Les Commandes de Produits sont directement passées sur le Site internet. |l appartient au Client de sélectionner sur le Site les Produits
qu’il désire commander. Il accepte que les informations demandées pour passer sa Commande ou celles adressées au cours de son
exécution soient transmises par voie électronique.

Le Client reconnait expressément que toute passation d’'une Commande oblige a son paiement.

Les différentes étapes a suivre pour passer la Commande sont les suivantes :
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1. Sélection des Produits et validation de la Commande - Pour passer Commande, le Client, aprés avoir rempli son
panier virtuel en indiquant les Produits sélectionnés et les quantités souhaitées, vérifie le contenu de la Commande envisagée
et clique sur le bouton « Valider ma commande ».

A ce stade, le Client peut consulter les Produits et quantités de son panier et le montant HT et TTC de chaque catégorie de
Produits ainsi que le total HT, la TVA et le montant total incluant la TVA et autres taxes applicables de sa Commande. Il a
également la possibilité de procéder a une estimation des frais de transport en complétant le pays et le code postal de Livraison.

Les Commandes pour une Livraison dans I'Union européenne sont traitées a partir des choix réalisés par le Client sur le Site
internet. S’agissant des autres pays, les conditions et modes de Livraison sont susceptibles de différer. Dans cette hypothese,
le Client est invité a contacter MOBILIS afin de déterminer les modalités de Livraison adaptées a la Commande.

2. ldentification ou création d’'un compte Client - Si le Client ne I’a pas encore fait, il sera invité a s’identifier ou a s’inscrire.
Lors de son inscription, il fournit les informations a jour (informations de facturation et de Livraison) permettant de I'identifier
et de traiter sa Commande en complétant le formulaire disponible sur le Site internet, (le signe (*) indiquant les champs qui
doivent obligatoirement étre remplis par le Client). Le Client a également la possibilité d’effectuer une Commande en tant
gu’invité avec les informations de facturation et de Livraison permettant d’exécuter la Commande.

3. Modalités de transport et de Livraison - Le Client est ensuite invité a sélectionner un mode de transport et est informé du
co(t du transport et du délai de Livraison associé a son choix. Pour une Livraison en « point relais », le Client est invité a
choisir le point relais de son choix dont il consulte 'emplacement et les horaires d’ouverture.

4. Choix du mode de paiement : Le Client choisit le moyen de paiement souhaité parmi les moyens de paiement proposés sur
le Site, a savoir Paypal ou carte bancaire (MasterCard, CB ou Visa).

5. Vérification de la commande/acceptation des Conditions Générales/confirmation de la commande - Apreés avoir cliqué sur le
bouton « Continuer », un formulaire en ligne complété automatiquement et récapitulant le détail de la Commande (adresse
de Livraison, adresse facturation caractéristiques et références du ou des Produits de la Commande, quantités, prix HT et TTC
par type de Produit, taxes applicables, TVA, frais de transport, montant total TTC d{ par le Client, moyen de paiement
sélectionné ainsi qu’une date ou délai de Livraison maximum) s’affichera a I'attention du Client.

Le total TTC ne tient pas compte des éventuels frais et taxes de douane qui peuvent s’appliquer lors de la Livraison des Produits
hors Union européenne.

Le Client prend connaissance des Conditions Générales et les accepte expressément en cochant la case d’acceptation prévue
a cet effet. Il peut ensuite cliquer sur le bouton « Payer et valider ma commande » aprés avoir vérifié le détail de sa Commande
et son prix total.

La validation de la Commande oblige a son paiement par le Client.

Durant cette étape, le Client dispose de la possibilité de revenir aux pages précédentes pour corriger d’éventuelles erreurs
ou éventuellement modifier sa Commande en cliquant sur le bouton « Editer » de chaque étape du processus de Commande.

6. Paiement - Le Client procéde ensuite au paiement de la Commande en suivant les instructions figurant sur le Site internet.

A l'issue des étapes décrites ci-dessus, une page apparait sur le Site internet avec le numéro de Commande du Client. Le Client peut
imprimer ou enregistrer numériquement la confirmation de sa Commande.

Les Commandes adressées a MOBILIS ne deviennent définitives qu’aprés acceptation expresse et écrite de MOBILIS matérialisée par
la confirmation de Commande envoyée.

MOBILIS accuse réception et confirme la Commande du Client a I'adresse email que celui-ci aura renseigné. MOBILIS communique au
Client, via cet email de confirmation, un récapitulatif de sa Commande et un lien pour télécharger les présentes Conditions Générales
au format PDF. Il est vivement conseillé au Client de télécharger et enregistrer ces CGV sur un support durable lui permettant d’en
garder une copie dans leur version applicable lors de la Commande.

Tout achat en vue de revendre les Produits achetés sur le Site internet est strictement interdite. MOBILIS se réserve le droit de refuser
toute Commande dont I'importance et/ou la réitération pourrai(en)t indiquer que le Client entend revendre les Produits ou pour tout
autre motif légitime tel que I’existence d’un litige avec le Client.

Le Client doit vérifier le contenu et I'exactitude de I’email d’accusé de réception de sa Commande et avertir MOBILIS immédiatement
par email de toute erreur éventuelle. A défaut, I’'email de MOBILIS accusant réception et confirmation de Commande fera foi.

Les informations énoncées par le Client lors de sa prise de Commande engagent celui-ci : en cas d’erreur dans le libellé de I'adresse
de Livraison ou l'identité du destinataire ou en cas de défaut d’indication des particularités d’accés au lieu de Livraison (étage, code

Page 4 sur 13



d’acces...), MOBILIS ne saurait étre tenue responsable de I'impossibilité dans laquelle elle pourrait étre de livrer le(s) Produit(s)
commandé(s).

Les langues proposées pour la conclusion du Contrat sont le francais et I'anglais.
6  PRIX DE VENTE

Le prix de vente du Produit est exprimé en euro et toutes taxes comprises (et inclut notamment la TVA pour la France et les pays de
I’'Union Européenne) a I'exclusion des frais relatifs au transport des Produits dont le Client prend connaissance des modalités avant
validation définitive de sa Commande.

Les frais de Livraison et de transport des Produits sont pris en charge par MOBILIS pour toute commande d’un montant supérieur a
20 euros TTC a livrer en France métropolitaine et selon le mode de transport standard défini par défaut. Dans tous les autres cas, les
frais de Livraison et de transport des Produits sont a la charge du Client, pour les montants précisés avant la validation de la
Commande.

En cas de Livraison intervenant en dehors du territoire de I'Union européenne, le Client est tenu de s’informer et s’engage a régler
toutes les taxes dues a I'importation de Produits, en ce compris droits de douane, taxe sur la valeur ajoutée et toutes autres taxes
dues en vertu des lois du pays dans lequel la Livraison de la Commande intervient. MOBILIS se dégage de toute responsabilité si
I'acquittement de ces taxes et droits n’était pas effectué par le Client.

7  PAIEMENT

Le prix des Produits est a payer comptant en totalité lors de la passation de la Commande. Le Client peut payer ses Produits en ligne
sur le Site suivant les moyens de paiement proposés, a savoir paiement par carte bancaire (CB, Master Card, VISA) ou paiement PayPal.
Le Client garantit a MOBILIS qu’il détient toutes les autorisations requises pour utiliser le moyen de paiement choisi.

Il est a ce titre précisé que toutes les informations relatives au paiement fournies par le Client sur le Site internet ne sont pas traitées
par MOBILIS.

La Commande validée par le Client ne sera considérée effective que lorsque le centre de paiement concerné aura donné son accord.
En cas de refus dudit centre, ou de défaut de paiement quelconque, la Commande sera automatiquement annulée et le Client prévenu
par email.

La propriété des Produits est transférée aprés paiement intégral par le Client du prix lors de la passation de
Commande.

8  TRANSPORT ET LIVRAISON

8.1 Frais de transport

Le montant total des frais de transport des Produits (dit aussi « frais de port ») est mentionné avant la passation de la Commande et
déterminé conformément a I'article 5 des présentes Conditions Générales.

8.2 Délais de Livraison des Produits

La Livraison des Produits ne peut intervenir qu’aprés confirmation par I'organisme bancaire de MOBILIS du paiement effectif de la
totalité du prix de la Commande par le Client. Le délai ou la date de Livraison maximum est indiqué au Client lors de la passation de sa
Commande et rappelé dans I'email de confirmation de Commande adressé par MOBILIS. Compte tenu de leur spécificité, les Produits
sur commande sont généralement affectés d’un délai de Livraison plus élevé.

La Livraison s’effectue uniquement les jours ouvrables, c’est-a-dire les jours oU les services postaux ou de transport sont opérationnels
dans le pays de Livraison concerné et choisi par le Client. En France métropolitaine, cela correspond aux jours du lundi au samedi, hors
jours fériés.

Si le délai de Livraison devait expirer un jour non ouvrable, la Livraison serait alors reportée au jour ouvrable suivant.

8.3 Modalités de Livraison des Produits

Les Produits MOBILIS sont conditionnés sous packaging individuel et transportés dans un emballage.

Le lieu de Livraison et I'identité du destinataire du Produit sont mentionnés dans la confirmation de Commande adressée par MOBILIS
conformément aux informations transmises par le Client lors de la passation de Commande. La Livraison sera effectuée par un
transporteur mandaté par MOBILIS selon le choix du Client.

Les Produits sont remis en main propre au destinataire (le Client ou le tiers désigné par lui) ou déposé dans la boite aux lettres du lieu
de Livraison si celle-ci le permet. Il appartient au Client de veiller a la sécurité et a I'accessibilité de la boite aux lettres.
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Pour des raisons de production, une Commande peut étre livrée en plusieurs fois, sans frais de transport supplémentaires pour le
Client.

Les éventuelles restrictions particulieres de Livraison sont indiquées au plus tard au moment ou le Client renseigne son adresse ou
code postal de Livraison. Les Commandes pour une Livraison dans I'Union européenne sont traitées a partir des choix réalisés par le
Client sur le Site internet. S’agissant des autres pays, les conditions et modes de Livraison sont susceptibles de différer. Dans cette
hypothése, le Client est invité a contacter MOBILIS afin de déterminer les modalités de Livraison adaptées a la Commande.

8.4 Transfert des risques - Réserves a la Livraison

Lorsque le Client choisit un mode de transport proposé par MOBILIS, celle-ci est responsable du Produit jusqu’a sa Livraison au Client
ou au tiers désigné par le Client. Le transfert des risques de perte ou de dommage du Produit au Client s’opéere a sa Livraison. A
I'inverse, lorsque le Client confie I'acheminement de la Commande a un autre transporteur, les risques pesant sur les Produits sont
transférés au Client lors de leur remise audit transporteur.

Si I'emballage de transport ou un Produit s’avere endommagé, ouvert, cassé ou si un Produit est manquant au regard de la
confirmation de Commande adressée, il est conseillé au Client d’en refuser la Livraison et/ou de mentionner précisément ses réserves
sur le bon de Livraison.

Conformément aux articles L.133-3 du Code de commerce et L.224-65 du Code de la consommation, le Client est tenu de notifier au
transporteur par acte extra-judiciaire ou lettre recommandée

En tout état de cause, afin de préserver les droits et recours de MOBILIS contre le transporteur, il est demandé au Client de notifier a
MOBILIS toutes réserves sur |'état du Produit livré, par mail, dans un délai de 2 jours a compter de la date de Livraison, étant rappelé
que, conformément a I'article L. 133-3 du Code de commerce, MOBILIS doit elle-méme porter sa réclamation contre le transporteur
dans un délai de 3 jours a compter de la Livraison du Produit (augmenté a 10 jours si le Client n’a pas été mis en mesure par le
transporteur de vérifier I’état du Produit livré).

8.5 Retard de Livraison

Conformément aux dispositions de I'article L.216-6 du Code de la consommation, en cas de manquement a I'obligation de Livraison
de la Commande a la date ou dans le délai convenu, le Client a la possibilité d’adresser a MOBILIS une mise en demeure lui demandant
d’effectuer la Livraison dans un délai supplémentaire raisonnable. Si MOBILIS ne s’est pas exécutée dans ce nouveau délai, le Client
peut lui adresser une notification de résolution de sa Commande et demander son remboursement. La Commande est résolue a la
réception par MOBILIS de cette notification. Le Client peut également résoudre immédiatement la Commande dans certains cas
particuliers prévus a I'article précité.

Le remboursement intervient au plus tard dans les quatorze (14) jours suivants la date a laquelle la Commande a été résolue par le
Client.

En cas de retard ou d’annulation de la Commande en raison de la survenance d’un cas de force majeure conformément aux dispositions
de l'article 1218 du Code civil, la responsabilité de MOBILIS ne saurait étre recherchée par le Client. Sont considérés comme cas de force
majeure déchargeant MOBILIS de son obligation de Livraison, ceux habituellement retenus par la jurisprudence des Cours et Tribunaux
francais, a savoir tout événement extérieur a MOBILIS, imprévisible et irrésistible.

9 DROIT DE RETRACTATION

9.1 Conditions, délai et modalités d’exercice du droit de rétractation

Le Client dispose par principe, et sans avoir a justifier de motifs, du droit de se rétracter en renvoyant ou restituant a ses frais les
Produits livrés a MOBILIS.

Conformément a Iarticle L. 221-18 du Code de la consommation, le délai de rétractation expire quatorze (14) jours apreés le jour ou le
Client, ou le tiers désigné par le Client, prend possession des Produits livrés (date de Livraison). Dans le cas ou le Client aurait
commandé plusieurs Produits et si ces Produits sont livrés séparément ou dans le cas d’'une commande d’un seul Produit livré en
plusieurs lots, le délai de rétractation expirera 14 jours apreés le jour ou le Client, ou le tiers désigné par le Client, prend possession du
dernier Produit livré ou du dernier lot livré (date de Livraison du dernier bien ou de la derniere piéce).

Pour exercer son droit de rétractation et conformément a I'article L. 221-21 du Code de la consommation, le Client notifiera a MOBILIS
sa décision de se rétracter au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguité avant I'expiration du délai de rétractation (par exemple,
lettre envoyée par la poste ou courrier électronique). La notification par le Client de I'exercice de son droit de rétractation peut se faire
a l'adresse suivante : MOBILIS DEVELOPMENT, A I'attention du Service Clients, Parc Altais - 7 Rue Orion, 74650 CHAVANOD, FRANCE,
ou par email a I'adresse : adv@mobiliscase.com
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Pour faciliter I'exercice par le Client de son droit de rétractation, ce dernier peut utiliser le formulaire qui figure en annexe 1 des
présentes Conditions Générales et téléchargeable en suivant le lien : https://www.mobiliscase.com/FORMULAIRE-DE-RETRACTATION-

FR.pdf

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que la demande de rétractation soit envoyée avant I'expiration du délai. En cas
de contestation, il appartiendra au Client de prouver qu’il a effectué sa rétractation dans les délais prévus par la loi.

Le retour du ou des Produit(s) se fait a I'adresse suivante : MOBILIS DEVELOPMENT, A I’attention du Service Clients, Parc Altais - 7
Rue Orion, 74650 CHAVANOD, France.

9.2 Effets de I'exercice du droit de rétractation

Les frais de transport pour le renvoi des Produits resteront a la charge du Client. Le Client devra renvoyer ou restituer les Produits
a MOBILIS sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard 14 jours apres que le Client aura communiqué a MOBILIS sa
décision de rétractation.

Le Client s’assure de renvoyer le/les Produit(s) dans leur emballage d’origine ou un emballage équivalant de nature a prévenir la
casse et a garantir son intégrité lors du transport. Les risques du transport des Produits pesent sur le Client jusqu’a leur remise a
MOBILIS a I'adresse postale précitée.

Il est rappelé que la responsabilité du Client, en cas de rétractation, est engagée en cas de dépréciation du Produit résultant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement du Produit.
Dans cette hypothése, MOBILIS pourra appliquer une décote sur le remboursement du prix du Produit proportionnelle a la
dépréciation du Produit ou correspondant aux frais de remise en état.

Sous réserve de la vérification du Produit retourné et d’une éventuelle décote, MOBILIS remboursera au Client le prix des Produits
ayant fait I'objet de la rétractation, y compris les frais de Livraison a proportion de la partie de la Commande rétractée (a I'exception
des frais de retour du Produit), au plus tard dans les 14 jours suivant la communication par le Client de sa décision de rétractation.
MOBILIS se réserve le droit de différer ce remboursement jusqu’a réception du Produit objet de la commande, ou jusqu’a ce que le
Client ait fourni une preuve d’expédition de ce Produit, la date retenue étant celle du premier de ces faits.

9.3 Exclusion du droit de rétractation :

Conformément a I'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation n’est pas applicable aux :

- Produits confectionnés selon les spécifications du Client ou nettement personnalisés, a savoir les Produits sur commande identifiés
comme tels sur le Site internet,

- Produits scellés et qui ont été descellés par le Client aprés la Livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d’hygiene ou
de protection de la santé.

10 GARANTIES LEGALES ET GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE

10.1 Garanties légales

MOBILIS garantit que ses Produits sont strictement conformes a la réglementation en vigueur, aux normes francaises ou
européennes applicables.

Les Produits sont garantis au titre de la garantie de conformité prévue par les articles L.217-1 et suivants du Code de la
consommation et de la garantie des vices cachés prévue aux articles 1641 et suivants du Code civil, dans les conditions et selon les
modalités visées ci-dessous. La garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale de durabilité
pouvant éventuellement couvrir le Produit.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra notifier a MOBILIS la non-conformité et/ou les vices affectant les Produits par courrier
ou par mail.
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Conformément aux articles L.211-2 et D.211-2 (et son annexe) du Code de la consommation, MOBILIS attire I'attention du Client
sur les dispositions suivantes :

Garantie légale de conformité

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie
Iégale de conformité en cas d’apparition d’'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que
I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére continue
pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout
au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de
conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie Iégale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente
jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la
garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité
est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlevement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais
d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité
est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu
de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n’a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d’'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir
jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’un
montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code
de la consommation).

Les textes applicables en la matiére : articles L.217-1 et suivants du Code de la Consommation.

Garantie légale des vices cachés

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil,
pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien
est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Les textes applicables en la matiere : articles 1641 et suivants du Code civil.
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10.2 Garantie commerciale de durabilité

Certains Produits font I'objet d’une extension de garantie, appelée garantie de durabilité, d’'une durée limitée qui s’ajoute aux
garanties légales précitées.

La mention « garantie durabilité » et la durée de celle-ci apparaissent dans la fiche technique des Produits dotés de ladite garantie.
Pour ces Produits, la garantie de durabilité est automatique et ne fait pas I'objet d’une facturation complémentaire pour Produit
concerné.

Cette garantie commerciale de durabilité constitue une extension de la durée de la garantie légale de conformité précitée et
s’exerce dans les mémes conditions, (Voir ci-avant).

La garantie commerciale de durabilité s’applique sans préjudice du droit pour le Client de bénéficier de la garantie légale de
conformité et de celle relative aux vices cachés.

Au titre de cette garantie de durabilité, MOBILIS s’engage a remplacer par un produit équivalent ou réparer le Produit pendant la
période indiquée. Cette garantie ne fait pas I'objet d’une facturation complémentaire lorsque le Client en sollicite sa mise en
ceuvre.

La garantie de durabilité est exclue dans les conditions prévues a I'article « Causes d’exclusion ».

10.3 Causes d’exclusion

Les garanties susvisées couvrent les défauts de conformité du Produit, apparents ou cachés, conformément aux conditions des
textes susvisés et tout particulierement les :

v' Défauts critiques : défauts mettant en cause la sécurité de |'utilisateur ou en contradiction avec la législation en vigueur
(ex : présence d’éléments dangereux comme des épingles ou agrafes, absence d’étiquetage obligatoire, etc.).

v' Défauts majeurs : défauts affectant I'aspect, la résistance ou la solidité du Produit, le rendant impropre a son usage normal.

Sous réserve des dispositions d’ordre public, les défauts mineurs, a savoir les défauts purement esthétiques et légers ne
compromettant pas l'utilisation ou la performance du Produit ou ceux liés a 'usure naturelle et normale du Produit ne sont pas
couverts par ces garanties. De méme, aucune réclamation ne pourra intervenir en cas de défaut ou détériorations du Produit du
fait :

e D’une utilisation non conforme du Produit au regard de I'usage auquel il est destiné, aux préconisations du constructeur, de
MOBILIS et/ou a la réglementation en vigueur ;

e De négligence de la part du Client ou tiers utilisateur ;

e D’une cause extérieure au Produit (par ex. rayures, coupures, brilures), d’une action (par ex. déchirures ou arrachements), une
manipulation, une transformation ou une modification quelconque opérée par le Client ou un tiers non qualifié sur le Produit
et non prévue ni préconisée par MOBILIS ;

e D’un usage anormal du Produit ou avec des accessoires non compatibles ou par un entretien du Produit non adapté a celui-ci;

e D’un transport, déchargement ou entreposage par le Client dans des conditions anormales ou incompatibles avec leur nature
ou ayant fait I'objet d’une installation et/ou d’un emploi non conforme aux instructions et/ou recommandations de MOBILIS.

e De réparations de fortune ou provisoires ainsi que les conséquences de |'aggravation éventuelle du dommage en résultant.

11 SERVICE APRES-VENTE

Sans préjudice des stipulations relatives a la garantie |égale de conformité et la garantie des vices cachés, MOBILIS propose au
Client un service apres-vente d’entretien et de réparation des Produits.

Le Client a ainsi la possibilité de solliciter la réparation d’un produit MOBILIS en la contactant via I'un des moyens de contact
précités.
MOBILIS propose ce service a ses Clients pour les Produits qui apparaissent techniquement réparables. Le co(t de toute réparation

ainsi que les frais et co(ts de transport aller et retour du Produit sont a la charge du Client. Cette prestation payante fera I'objet
d’un contrat dont un exemplaire sera remis au Client.
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12 RESPONSABILITES

Le Client est responsable :

a) De la véracité, de I'exactitude et de I'exhaustivité des informations transmises & MOBILIS & I'occasion de la passation de sa
Commande et de I'exécution de celle-ci ;

b) Du choix de son/ses Produit(s) et de son/leur adéquation a I'usage qu’il souhaite en faire ;
c) Des frais téléphoniques, postaux et internet lorsqu’il contacte MOBILIS ;
d) Des déclarations réglementaires qui lui incombe.

La responsabilité de MOBILIS ne peut étre engagée en cas d’inexécution ou de mauvaise exécution de la Commande du fait du Client,
a un évenement de force majeure ou le fait d’un tiers qui revét les caractéristiques de la force majeure.

13 PROPRIETE INTELLECTUELLE

MOBILIS est titulaire de I’ensemble des droits de propriété intellectuelle couvrant les Produits et le Site internet.

Le Client s’engage a respecter I'ensemble des droits de propriété intellectuelle de MOBILIS. Toute reproduction non autorisée des
Produits ou exploitation et reproduction des éléments de propriété intellectuelle constitue la contrefagon des droits de MOBILIS
et sera susceptible de poursuites judiciaires devant les tribunaux compétents.

14 PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre du traitement des Commandes, de leur livraison, de la gestion des comptes clients, questions adressées par le Client
ou I'Internaute ou plus généralement du fonctionnement du Site internet, MOBILIS collecte et traiter des données a caractere
personnel du Client ou de I'Internaute et, le cas échéant, du destinataire de la Commande

Le Client/Internaute déclare avoir pris connaissance de la Politique de Confidentialité qui est également disponible sur le Site
internet de MOBILIS et prévoyant notamment les utilisations susceptibles d’étre faites par MOBILIS des données a caractére
personnel collectées. Le Client/Internaute peut prendre connaissance de la politique de protection des données personnelles sur
le Site internet : www.mobiliscase.com ou en sollicitant sa communication par mail a I'adresse email du DPO ci-dessous.

En application du Réglement Général sur la Protection des Données n°2016/679 et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (loi
Informatique et Libertés), le Client/Internaute dispose d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, d’opposition, de limitation
du traitement, de portabilité et du sort en cas de déces des données le concernant.

Pour toute question relative a la gestion de vos données par nos soins ou pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter :

e Par email a I'adresse suivante : dpo@mobiliscase.com

e Par courrier a I'adresse suivante : MOBILIS DEVELOPMENT, Parc Altais - 7 rue Orion - 74 650 CHAVANOD.

Le Client/Internaute dispose d’un droit d’introduire une réclamation auprés d’une autorité de contrdle, en particulier aupreés de la
Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), s’il considere que le traitement de données a caractére personnel le
concernant constitue une violation du Réglement Général sur la Protection des Données et de la loi Informatique et Libertés

15 PREUVE ET ARCHIVAGE

Les systémes d’enregistrement automatique sont considérés comme valant preuve de la nature, du contenu et de la date de la
Commande. Toute Commande du Client correspondant a une Commande d’un montant supérieur a 120 euros TTC sera archivée
par MOBILIS pendant une durée de 10 ans conformément aux articles L. 213-1 et D.213-1 du Code de la consommation. MOBILIS
accepte d’archiver ces informations afin d’assurer un suivi des transactions et de produire une copie de la Commande a la demande
du Client.

16 RECLAMATIONS

Les réclamations ou contestations seront toujours recues avec bienveillance attentive, la bonne foi étant toujours présumée de
celui qui prend la peine d’exposer sa situation. En cas de réclamation, le Client peut s’adresser a MOBILIS par e-mail a I'adresse
suivante : adv@mobiliscase.com pour obtenir une solution amiable. Le service client de MOBILIS est également joignable par
téléphone au numéro suivant : 04 50 63 24 26 (numéro non surtaxé).

Conformément aux articles L.611 a L.616 et R.612 a R.616 du Code de la consommation, le Client peut également recourir a une
médiation conventionnelle ou tout autre mode alternatif de reglement du différend. Conformément aux dispositions du Code de
la consommation concernant le réglement amiable des litiges, MOBILIS adhére au Service du Médiateur du e-commerce de la
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FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente a distance) dont les coordonnées sont les suivantes : 60 Rue La Boétie — 75008
Paris — https://www.mediateurfevad.fr. Le Service du Médiateur peut étre saisi pour tout litige de consommation dont le
réglement n’aurait pas abouti a 'amiable. Pour connaitre les modalités de saisine du Médiateur, cliquez sur le lien suivant :
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/.

Au niveau européen, la Commission Européenne a, par ailleurs, mis en place une plateforme en ligne de résolution des différends,
accessible sous le lien suivant : https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

La médiation ne présentant pas de caractere obligatoire, le Client demeure également libre de saisir les juridictions compétentes
dans les conditions de droit commun.

17 DECHETS

Les déchets issus de certains des Produits commercialisés par MOBILIS sont des Déchets d’Equipements Electriques et
Electroniques (DEEE) ou des Emballages Ménagers et PAPiers graphiques (EMPAP).

17.1 Déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE)

Les déchets issus de ces Produits EEE (Equipements Electriques et Electroniques) ne doivent pas étre jetés a la poubelle ou dans la
nature du fait de leur nocivité pour I'environnement et pour 'homme. Ces déchets doivent donc faire I'objet d’'une collecté séparée
des autres déchets banals et d’un traitement spécifique visant a valoriser les matériaux contenus dans des filieres appropriées.

Cette interdiction est signifiée par I'un des symboles suivants apposé sur le Produit :

R
d I\ O oase oneomEne
| Cet appareil =
e se recycle ou ﬁ
%

Points de collecte sur www. quelaedemerdechets.ir
Privilégies L réparation ou le don de votre sppared |

Les ampoules

se recyclent

Painks de colscte wr sww. guetaidemesdechet.fr

En application de I'article L.541-10-13 du code de I'environnement, MOBILIS s’est vue attribuer le numéro d’identification unique
suivant pour les produits EEE et leurs déchets : FR001925_05QHEZ. Cet identifiant démontre que MOBILIS s’est acquittée de ses
obligations d’enregistrement au registre des producteurs pour cette catégorie de produits ainsi que, le cas échéant, de ses
obligations de déclaration de mise sur le marché auprés des éco organismes concernés.

Dans le cadre du régime de responsabilité élargie du producteur de DEEE et afin de se conformer a ses obligations en matiere de
collecte et traitement de ces déchets, MOBILIS a adhéré a I'éco organisme collectif Ecologic lui-méme agréé par les pouvoirs
publics. L'accomplissement de ses obligations en la matiére, décharge MOBILIS de sa responsabilité relative a ces déchets.

Aux fins de financement de la filiere de recyclage des DEEE, MOBILIS verse a Ecologic une contribution financiere et est tenue
d’appliquer une éco-participation lors de I'achat d’un tel produit. Cette éco-participation doit étre répercutée jusqu’a I'utilisateur
final.

Si la voie d’un réemploi des équipements électriques et électroniques doit étre privilégiée afin de prévenir la production de
déchets, le Client ayant acquis et utilisé des produits devenus des déchets est un détenteur de déchets au sens de la
réglementation. Il est donc responsable de leur tri et de leur élimination.

Dans le cadre d’'une Commande d’un Produit relevant de la catégorie des EEE, MOBILIS s’engage a reprendre un DEEE équivalent
(1 pour 1 : une télévision pour une télévision par exemple).

MOBILIS propose également au Client les services du gestionnaire Ecologic pour la collecte des DEEE des Produits qu’elle vend
dont les informations de contact sont les suivantes :

Les informations de contact Ecologic sont les suivantes :

+33 (0) 1 30 57 79 09 du lundi au jeudi de 9h00 a 17h30 et le vendredi de 9h a 17h (service gratuit + prix appel). Pour plus
d’informations, le site Ecologic peut étre consulté a I'adresse suivante : https://www.ecologic-france.com/

Les DEEE ainsi collectés seront dépollués pour en retirer les substances dangereuses qui seront traitées et neutralisées dans des
installations classées. Les DEEE seront ensuite démantelés afin d’en extraire et trier les matériaux et composants qui seront alors
soit recyclés pour fabriquer de nouveaux produits soit valorisés sous forme d’énergie par exemple. Les déchets qui ne peuvent
étre ni recyclés ni valorisés seront éliminés dans des centres spécialisés.
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17.2 Emballages ménagers et papiers graphiques (EMPAP)

Les déchets d’emballages issus de Produits vendus par MOBILIS ne doivent pas étre jetés a la poubelle ou dans la nature du fait de
leur nocivité pour I'environnement et pour 'homme. Ces déchets doivent donc faire I'objet d’'une collecté séparée des autres
déchets et d’un traitement spécifique visant a valoriser les matériaux contenus dans des filieres appropriées.

[ 3
Lorsque I'emballage est recyclable, le pictogramme suivant est apposé, accompagné des consignes de tri a appliquer : @-

En application de I'article L.541-10-13 du code de I'environnement, MOBILIS s’est vue attribuer le numéro d’identification unique
suivant pour les EMPAP : FR263767_01DCOW. Cet identifiant démontre que MOBILIS s’est acquittée de ses obligations
d’enregistrement au registre des producteurs pour cette catégorie de produits ainsi que, le cas échéant, de ses obligations de
déclaration de mise sur le marché aupres des éco organismes concernés.

Dans le cadre du régime de responsabilité élargie du producteur de EMPAP et afin de se conformer a ses obligations en matiéere
de collecte et traitement de ces déchets, MOBILIS a adhéré a I'éco organisme collectif CITEO lui-méme agréé par les pouvoirs
publics. L'accomplissement de ses obligations en la matiere, décharge MOBILIS de sa responsabilité relative a ces déchets. Aux fins
de financement de la filiere de recyclage des EMPAP, MOBILIS verse une contribution financiere a CITEO.

Si la voie d’un réemploi des emballages doit étre privilégiée afin de prévenir la production de déchets, le Client ayant acquis et
utilisé des Produits générateurs de déchets d’emballages, il est un détenteur de déchets au sens de la réglementation. Il est donc
responsable de leur tri et de leur élimination.

Dans cadre, le Client remet ses déchets d’emballages au service public de gestion des déchets en se conformant au dispositif
harmonisé de régles de tri prévu a I'article R.543-54, a savoir : les emballages ménagers constitués majoritairement de verre,
d’acier, d’aluminium, de papier, de carton, de plastique ou de bois, ainsi que leurs bouchons et leurs couvercles, vidés de leur
contenu.

MOBILIS propose également au Client les services du gestionnaire CITEO pour la collecte des emballages des Produits qu’elle vend
dont les informations de contact sont les suivantes :

contact@citeo.com +33 (0) 1 81 69 06 00 (service gratuit + prix appel). Pour plus d’informations, le site CITEO peut étre consulté a
I’adresse suivante : https://www.citeo.com/

18 DROIT APPLICABLE

Les présentes Conditions Générales et, plus généralement, la relation entre MOBILIS et le Client sont régies par le droit francais,
sous réserve de I'application des régles impératives du pays dans lequel le Client a sa résidence habituelle. La Convention de
Vienne sur les contrats de vente internationale n’est pas applicable a ce Contrat.

19 JURIDICTION COMPETENTE EN CAS DE LITIGE

Toute difficulté relative a I'interprétation, a I’exécution ou a la résiliation des Conditions Générales et/ou Commandes relévera
de la compétence de la juridiction du lieu ou demeure le défendeur ou du lieu ol le Produit a été livré ou du lieu ou le Client
demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable.

Conformément aux dispositions du Réglement Bruxelles | bis (UE) n"1215/2012 du 12 décembre 2012, en cas de litige avec un
Client résidant dans un Etat membre de I’'Union Européenne, le Client disposera de la faculté de porter son action soit devant la
juridiction de son propre lieu de résidence, soit devant les juridictions de I’Etat membre dans lequel est établie MOBILIS.
MOBILIS ne peut de son cdté agir contre le Client que devant les juridictions de I’Etat membre dans lequel le Client est domicilié.

Tout litige avec un Client résidant en dehors de I’'Union Européenne relévera de la compétence exclusive du tribunal du siege
social de MOBILIS, sous réserve des dispositions impératives, le cas échéant contraires, de la loi du pays de résidence du Client.

20 DIVERS

Les présentes Conditions Générales sont rédigées en langue frangaise.

Si une ou plusieurs stipulations du Contrat sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en application d’une loi, d’'un
réglement ou a la suite d’une décision d’une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur
portée.
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ANNEXE 1 - FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du Contrat de vente
Rappel : Conformément a I'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation n’est pas applicable :

Produits confectionnés selon les spécifications du Client ou nettement personnalisés, a savoir les Produits sur commande identifiés
comme tels sur le Site internet,

Produits scellés et qui ont été descellés par le Client aprés la Livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d’hygiene ou
de protection de la santé.

A I'attention de :
MOBILIS DEVELOPMENT, Parc Altais
7 rue Orion - 74 650 CHAVANOD
adv@mobiliscase.com

+33 (0)4 50 63 24 24

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour
la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*)/regu le (*) :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date :

(*) Rayez la mention inutile.
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